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遂宁安保物业服务队伍

发布日期: 2025-09-21

网上物业服务论坛：通过小区局域网收集客户在网上对公司服务的评价，并与公司相关部门
沟通，给予客户回复。客户需求资讯：管理处每月至少一次主动与业委会及客户就服务质量等方
面进行沟通，倾听客户的意见，积极改进，并对改进情况及时反馈给业委会及客户。公司的生存
依赖于客户，只有赢得了客户，才能赢得市场，获得利益与发展。分析客户潜在的需求和期望，
可以针对性地向客户提供延伸服务，不断满足或超越客户的预期值，从而不仅可以增加公司的利
润，更能巩固客户忠诚度物业服务企业选哪一家？当时是金铭保安。遂宁安保物业服务队伍

物业服务理念与技巧:主动热情地打招呼,会像春风拂柳、柳丝轻荡一般，给业主以十分的好
感;而不理不睬或笨嘴笨舌,则会像数九寒天、冰天雪地一般，给业主以十分的厌恶.我们每一个员
工的笑脸、每一个保安的手势、每一个维修工的礼貌问候，都将成为化解矛盾的润滑剂,解决问题
的添加剂,增加友谊的粘合剂，进而为我们的物业服务插上翅膀，获取业主对我们更高的满意度。
能言巧语。这是由物业服务的特性所决定的.因为，物业服务整天与人打交道,不仅要学会做，而
且要学会说，经常就有关事项与人沟通.实际上，无论男人与女人都喜欢听好话,一些表扬与赞美
的话，会使业主产生心理上的一种共鸣和满足感。遂宁安保物业服务队伍四川金铭欢迎来电咨询
物业服务。

物业服务对客户需求的识别主要是从管理、服务及经营三个方面进行识别。1、对管理方面的
识别即指我们提供的管理带给客户的价值，包括客户期望的环境质量、绿化质量、维修保养质量、
供水供电质量、电梯运行质量等。管理质量的高低，在很大程度上决定了服务质量的高低，因为
只有保证管理质量，才能提供一个清洁、优美、舒适、方便的生活和工作环境。对管理方面的识
别，是识别客户的期望值底线，以确定在满足客户基本期望值的基础上，建立一个稳定的、经济
的管理体系。

物业服务的五大理念一、先人后已，业主至上。大家知道，业主是服务企业的“上帝”和衣
食父母，作为物业服务人员应象尊重父母一样尊重业主，树立高尚的情操，把自己放在一个管家
或仆人的位置上，主动为业主提供服务，当好乙方，而不能颠倒过来，先搞自我服务，更不能凡
事讨价还价，或要求业主为我们服务。譬如，当工作人员和业主同乘电梯时，应主动避让，让业
主先进先下；当发现业主提（拿）较重东西在小区行走时，应主动帮助提（拿），助人业主一臂；
当业主有什么投诉时，应体谅对方的心情，分清轻重缓急，抓紧办理。只有把服务工作做好了，
物管企业才能受到广大业主的认可。业主应当根据物业服务合同的约定交纳物业服务费。

物业服务过程中的沟通沟通：员工在提供服务过程中，严格按照公司的程序和规范来操作，
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使客户感受质量服务。详见《服务的提供》。3、服务后的沟通沟通的方式有：客户回访、投诉处
理、网上论坛、客户需求资讯等。客户回访分为定期和不定期。定期回访主要是公司每周对客户
维修情况进行抽样回访、每半年的客户满意率调查。维修回访：公司专人每周对各管理处维修派
工单抽样20%进行电话回访。对房屋大的缺陷（如屋面洗手间漏水、外墙开裂等）维修后，应随时
观察效果，由管理处派专人上门定期检查回访，并作专项记录。如收到客户对维修后仍存在缺陷
的投诉时，应立即派人返修，并在24小时内进行特殊回访。物业服务收费是指物业管理企业按照
物业服务合同的约定。遂宁安保物业服务队伍

金铭保安物业服务内容包括绿化管理及养护。遂宁安保物业服务队伍

物业服务标准：1、坚守岗位，忠于职守，服从管理，听从指挥。严禁串岗、脱岗。严格请、
销假制度，有急事外出必须请假。2、值班时禁止喝酒、吸烟、吃东西；不准嘻笑、打闹；不准看
书报、听收（录）音机、打瞌睡；不准做其他与值班无关的事。3、值班期间禁止向外打私人电话，
接听私人电话时间不超过一分钟。4、不准在岗位上会友聊天，未当班人员不得在岗位上逗留，接
待客户时不得闲聊与工作无关的话题。四川金铭保安服务有限责任公司为您提供专业、高效的物
业服务。遂宁安保物业服务队伍

四川金铭保安服务有限责任公司拥有门卫服务、巡逻人员安排、守护人员安全、随身特卫服
务、临时勤务安排、安全技术防范和安全检查等业务。保安服务、保洁服务、劳务派遣、安保服
务。公司组织机构健全，下设行政办公室、保安部．财务部、培训部、人力资源部、纠察部等部
门。等多项业务，主营业务涵盖保安服务，劳务派遣，保洁服务，安保服务。公司目前拥有专业
的技术员工，为员工提供广阔的发展平台与成长空间，为客户提供高质的产品服务，深受员工与
客户好评。四川金铭保安服务有限责任公司主营业务涵盖保安服务，劳务派遣，保洁服务，安保
服务，坚持“质量保证、良好服务、顾客满意”的质量方针，赢得广大客户的支持和信赖。公司
深耕保安服务，劳务派遣，保洁服务，安保服务，正积蓄着更大的能量，向更广阔的空间、更宽
泛的领域拓展。


